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1.

Program Ochrony Kupujgcych Decathlon (dalej jako: ,POK”) zostal wprowadzony w celu objecia
ochrong Klientéw zawierajgcych na odlegtoS¢ umowe sprzedazy z Partnerami (dalej jako: ,,Procedura
ochronna”). Zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu, sprzedaz prowadzona przez
Partneréw za po$rednictwem Strony Internetowej odbywa si€ niezaleznie od Decathlon, w zwigzku z
czym, majgc na wzgledzie zaufanie, jakim Klienci obdarzajg Decathlon, oraz cheé zapewnienia
nalezytego standardu obstugi wszystkich zamodwien sktadanych za poS$rednictwem Strony
Internetowej, Decathlon postanowit wprowadzi¢ POK w stosunku do wszystkich uméw sprzedazy
zawieranych przez Klientdow z Partnerami od dnia wej$cia Regulaminu w zycie 10.07.2023 r. do dnia
31 grudnia 2023 r. wlgcznie, na zasadach okre$lonych w Regulaminie.

Decathlon zastrzega, ze POK jest realizowany wytgcznie w celu zapewnienia Klientom dodatkowej
ochrony, niezaleznej od przystugujgcych im roszczen wzgledem Partnera. W zwigzku z tym w Zadnych
okolicznoS$ciach wykonanie zatoZzeh POK nie prowadzi i nie bedzie prowadzi¢ do wstgpienia przez
Decathlon w prawa i obowigzki Partnera w stosunku prawnym fgczgcym Partnera z Klientem,
skutkiem czego Klient nie dysponuje Zadnymi roszczeniami materialnymi wobec Decathlon,
zwigzanymi z umowg sprzedazZy zawartg z Partnerem — odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub

nienalezyte wykonanie umowy sprzedazy spoczywa wytgcznie na Partnerze.

2.

Decathlon decyduje o przyznaniu Klientowi ochrony wynikajgcej z POK na podstawie informacji
uzyskanych od Klienta oraz, w miare mozliwosci, od Partnera. Rozpoczecie Procedury ochronnej jest
warunkowane zgtoszeniem Decathlon okoliczno$ci, ktére uzasadniajg takg potrzebe, w ciggu 90 dni
od dnia ztoZzenia zamdwienia. Zgloszenie nastepuje poprzez wypetnienie formularza Programu
Ochrony Kupujgcych Decathlon dostepnego na stronie decathlon.pl/help/ w zaktadce Marketplace

oraz przestanie go na adres mailowy pok@decathlon.pl (dalej jako: ,Formularz POK”), do ktérego



mailto:pok@decathlon.pl

Klient jest zobowigzany dotgczyé wszelkie dowody Swiadczgce o tym, Ze wszczecie przez Decathlon
Procedury ochronnej jest uzasadnione. Klient zobowigzuje si¢ do podania w Formularzu POK
wylgcznie prawdziwych informacji. Decathlon zastrzega sobie prawo do skontaktowania sie z
Klientem w celu weryfikacji oraz uzupetnienia informacji wskazanych w Formularzu POK. Klient
przyjmuje do wiadomosci, ze podanie w Formularzu POK informacji niezgodnych z prawdg moze
skutkowa¢ odrzuceniem jego wniosku o objecie POK.

Niezaleznie od wartosSci przedmiotu umowy sprzedazy lub szkody wyrzgdzonej Klientowi przez
Partnera, maksymalna wysoko$¢ rekompensaty, ktorg Klient moze uzyska¢ od Decathlon w ramach
POK, wynosi 20 000 zt (stownie: dwadzieScia tysiecy ztotych).

Realizacja POK moze nastgpiC przez podjecie przez Decathlon Srodkéw, ktére Decathlon uzna za
stosowne, miedzy innymi takich jak poS$redniczenie w komunikacji miedzy Klientem a Partnerem,
wsparcie Klienta w sporze lub, jeSli w ocenie Decathlon okolicznoSci zdarzenia to uzasadniajg,
przyznanie Klientowi w ramach gestu handlowego, majgcego na celu zachowanie pozytywnych
odczu€ Klienta w zwigzku z zakupami w Decathlon, rekompensaty w wysokoSci okreSlonej przez
Decathlon w formie karty podarunkowej na zakupy w Decathlon lub poprzez wykonanie przelewu
odpowiedniej kwoty na rachunek bankowy Klienta wskazany w Formularzu POK (dalej jako:
,Rekompensata”) oraz kazde inne dziatanie, ktére Decathlon uzna za uzasadnione okoliczno$ciami
zdarzenia. Klientowi nie przystugujg roszczenia ani o wszczecie Procedury ochronnej, ani o podjecie

okreslonych przez Klienta dziatan przez Decathlon.

3.

Partner jest zobowigzany dostarczy¢ Klientowi zakupiony produkt w terminie okre$lonym przy
finalizacji zamowienia. W przypadku przekroczenia przez Partnera wskazanego terminu i je$li od dnia
dokonania zakupéw mineto co najmniej 14 dni, Klient moZe zgtosi¢ ten fakt Decathlon poprzez
przestanie Formularza POK. Po uzyskaniu zgloszenia Decathlon moze zarejestrowaé zdarzenie w
systemie informatycznym (dalej jako: ,Incydent”) oraz skontaktowac sie z Partnerem celem uzyskania
informacji na temat Incydentu i planowanego terminu dostawy produktu, a nastepnie, po otrzymaniu
wyjasnien Partnera, przekaze ich treS¢ Klientowi.

lezeli opdznienie w dostawie przekracza 14 dni liczonych od daty, w ktérej najpdzniej zamowienie
miato zostaC dostarczone, zdarzenie bedzie traktowane jako brak dostarczenia produktu, wskutek
czego, po rozwazeniu wszystkich okolicznosci, Decathlon moze podjgé decyzje o przyznaniu
Klientowi Rekompensaty. Decathlon dotozy staran, aby wyptata Rekompensaty nastgpita nie pdzniej
niz w ciggu 96 godzin od momentu uptywu czternastego dnia od daty, w ktérej najpdzniej

zamowienie miato by¢ dostarczone, jednak przekroczenie okre$Slonego w niniejszym zdaniu terminu



nie stanowi podstawy do wystepowania przez Klienta z jakimikolwiek roszczeniami wobec Decathlon z

tego tytutu. Po zakonczeniu Procedury ochronnej, Incydent zostanie zamkniety.

4,

Jezeli po odebraniu produktu Klient uzna, Ze jego cechy sg niezgodne z umowa, w szczegdlnosci z
opisem i specyfikacjg przedstawiong przez Partnera, zgodnie z postanowieniami Regulaminu Klient
moze zgodnie z przepisami prawa zgda¢ od Partnera naprawienia lub wymiany produktu, a w
przypadku zajScia okreSlonych przepisami prawa okolicznosci, ztozy¢ oSwiadczenie o obnizeniu ceny
lub o odstgpieniu od umowy sprzedazy. W tej sytuacji Decathlon moZe poméc Klientowi w
przekazaniu Partnerowi zgtoszenia reklamacyjnego oraz przedstawiC niewigzgca opinie¢ co do
zasadnoSci roszczenia Klienta. Ostateczne rozpoznanie zgloszenia lezy wylgcznie w kompetencji
Partnera.

Jezeli w ciggu 14 dni od dnia przedstawienia zgtoszenia reklamacyjnego Partner nie udzieli Klientowi
odpowiedzi, reklamacje, zgodnie z przepisami prawa, uznaje sie za rozpatrzong pozytywnie. Jezeli
Partner uchyla sie od spetnienia zobowigzania wobec Klienta z tego tytutu, Klient moze wystgpi¢ z
whnioskiem do Decathlon o wszczecie Procedury ochronnej. Po otrzymaniu od Klienta Formularza POK
Decathlon w pierwszej kolejnoSci przekaze Partnerowi informacje o koniecznoSci zaspokojenia
roszczenia Klienta. Jezeli mimo tego Partner uchyla sie od spetnienia swoich zobowigzanh, a Klient
przedstawi dowdd doreczenia produktu Partnerowi, Decathlon moze podja¢ decyzje o przyznaniu
Klientowi Rekompensaty.

lezeli Partner uporczywie i w sposdb nieuzasadniony odrzuca zgloszenia reklamacyjne, Klient moze
poinformowaé o tym Decathlon, ktéry moze zatozy¢ Incydent dotyczgcy tego zdarzenia i przekazaé

Partnerowi odpowiednig informacje, zobowigzujgc go do udzielenia wyjasnien.

5.

W przypadku, gdy roszczenia Klienta zwigzane z zawarciem umowy sprzedazy z Partnerem nie mogg
by€ zrealizowane ze wzgledu na zamkniecie, likwidacje lub ogtoszenie upadtoSci Partnera, Decathlon
rozpatrzy kazdg zgtoszong sprawe indywidualnie na podstawie informacji przedstawionych przez

Klienta w Formularzu POK.

6.
W przypadku napotkania probleméw technicznych zwigzanych z dziataniem Strony Internetowej lub

innych trudnosci dotyczgcych sprzedazy niewynikajgcych z dziatania lub zaniechania Partnera, Klient



moze zgtosiC zaistniate zdarzenie do Decathlon za poSrednictwem kontakt@decathlon.pl. Decathlon

podejmie odpowiednie dziatania naprawcze w zakresie, w jakim uzna to za stosowne.

7.

Decathlon dotozy staran, aby podjecie decyzji dotyczgcej zdarzenia zgloszonego przez Klienta
nastgpito niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania zgtoszenia. Jezeli dla
uzyskania petnego obrazu sytuacji niezbedne jest przeprowadzenie dodatkowych czynnosci, takich jak
na przykfad konieczno$¢ prowadzenia rozméw z Partnerem, lub z innych przyczyn rozpatrzenie
zgloszenia w tym terminie nie jest mozliwe, termin wskazany w zdaniu poprzednim moze ulec
przedtuzeniu. Jednocze$nie Decathlon zastrzega sobie prawo do nieotwarcia Procedury ochronnej,
jesli z informacji przedstawionych w Formularzu POK wynika, Ze zastrzeZenia Klienta co do
postepowania Partnera sg oczywiScie bezzasadne. Ponadto, w kazdym przypadku, gdy wskazujg na
to przedstawione okoliczno$ci, Decathlon moze uznaC roszczenia Klienta wzgledem Partnera za
bezpodstawne i wskutek tego odmowic objecia go POK.

O wyniku przeprowadzenia Procedury ochronnej Decathlon poinformuje Klienta drogg telefoniczng
lub mailowg, zgodnie z danymi wskazanymi w Formularzu POK.

Mozliwos¢ skorzystania z POK jest wylgczona w przypadku, gdy roszczenia Klienta wzgledem Partnera
sg zwigzane z nieprawidtowym dziataniem Klienta, a takze jeSli szkoda powstata po stronie Klienta
wynika z okoliczno$ci, za ktdre Partner nie ponosi odpowiedzialnoSci, w szczegdlnos$ci w przypadku,
gdy produkt ulegt uszkodzeniu, zostat zniszczony lub zagubiony w czasie dostawy do Klienta.

Klient jest zobowigzany poinformowaé Decathlon o wszystkich okoliczno$ciach zwigzanych ze
zgtoszonym zdarzeniem, ktore nastgpity po przestaniu Formularza POK, w szczegdlno$ci o dalszych
czynnosciach podjetych przez Partnera, jesli do takich doszto.

lezeli po przekazaniu Klientowi Rekompensaty skutki dziatania lub zaniechania Partnera zostaty
naprawione w jakikolwiek sposéb, w szczegdlnoSci poprzez dostarczenie Klientowi wiasciwego i
zgodnego z umowg sprzedazy przedmiotu lub wyptate odszkodowania przez Partnera, Klient jest
zobowigzany do zwrotu Rekompensaty.

Postanowienia Regulaminu dotyczgce Programu Ochrony Kupujgcych oraz Procedury ochronnej w
zadnym przypadku nie mogg byC interpretowane w sposéb prowadzgcy do uznania, Ze po stronie
Klienta powstato jakiekolwiek roszczenie materialne wzgledem Decathlon. Klientowi nie przystuguje
prawo do domagania sie€ Rekompensaty.

Ponadto, postanowienia Regulaminu w Zadnym przypadku nie mogg by¢ rozumiane jako wola
przeniesienia przez Klienta na Decathlon wierzytelnoSci przystugujgcej Klientowi wzgledem Partnera

lub przejecia przez Decathlon dlugu Partnera wzgledem Klienta.



W sprawach nieuregulowanych w niniejszej cze$ci Regulaminu, odpowiednie zastosowanie znajdg
pozostate postanowienia Regulaminu oraz przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego.

Regulamin wchodzi w zycia w dniu 10.07.2023 .



